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AVISO DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. INTRODUCAO

Quando vocé utiliza o site da IA Infinity, nds temos acesso a alguns dados pessoais. Por isso, para
dar transparéncia a utilizacdo destes dados, nds elaboramos o presente Aviso de Privacidade
gue explica de maneira clara e acessivel como os seus dados pessoais serdo tratados por meio
dos nossos sistemas.

Ao acessar nosso site vocé estd ciente e concorda com este Aviso de Privacidade com a maneira
gue coletamos e tratamos os seus dados, por tanto, leia com atencao.

Caso ndo concorde com este documento, vocé nao poderd navegar no site da IA Infinity.

Recomendamos que vocé leia integralmente este documento e, caso concorde com ele, utilize
nossos servicos, fornecendo seus dados pessoais.

Caso tenha duvidas ou precise tratar de qualquer assunto relacionado a este Aviso de
Privacidade, entre em contato conosco através do canal de comunicacdo
lgpd@iainfinity.com.br.

2. QUEM SOMOS?

A Al INFINITY CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
0 no 53.536.341/0001-42, com sede em R. Tereza Cristina, n.122, apto 704, Canto, Florianépolis,
Estado de Santa Catarina (“IA Infinity”), atuara como controladora de dados pessoais, sera
responsavel por tomar as decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais coletados através do
uso do site.

Durante todo o tratamento dos dados pessoais coletados, a IA Infinity ird cumprir as leis e
regulamentos aplicaveis a protecao de dados, com observancia aos dispositivos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei no 13.709/18) e Marco Civil da Internet (Lei no 12.965/14), assim
como ird cooperar com as autoridades de protecdo de dados. Na falta de legislacdo especifica
sobre o assunto, ird agir de acordo com as boas praticas internacionais que regem a protegao
de dados.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS EM NOSSO SITE?
Coletamos seus dados pessoais quando vocé preenche o formulario de contato para que o time
comercial da IA Infinity possa entrar em contato com vocé e para que possamos apresentar com

mais detalhes os nossos servicos.

Esses sdo os tipos de dados pessoais que coletamos:
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Informagdes que vocé nos fornece: Abaixo listamos todos os dados pessoais que coletamos
quando sdo fornecidos diretamente pelo titular de dados pessoas:

° Dados de contato: nome, endereco de e-mail e numero de telefone;
° Qualquer outro dado pessoal fornecido voluntariamente.
4, PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As finalidades para o tratamento dos seus dados pessoais incluem:

° Recomendagdes e personalizagdo. Usamos suas informacdes pessoais para recomendar
funcionalidades/recursos, produtos e servicos que podem ser de seu interesse, identificar suas
preferéncias, e personalizar sua experiéncia.

° Comunica¢ao com vocé. Usamos suas informacgGes pessoais para nos comunicarmos
com vocé com relacdo aos servigos por diferentes canais (por exemplo, telefone, e-mail, chat).

° Publicidade. Usamos suas informacdes pessoais para exibir anuncios baseados em
interesses sobre recursos, produtos e servigos que possam ser do seu interesse. Nos ndo usamos
informagdes que identificam vocé diretamente para mostrar anuncios baseados em interesse.

5. COOKIES

Os Cookies sdo arquivos que registram e armazenam em seu computador os detalhes de sua
atividade ao visitar um site. Eles sdao usados para armazenar informagées sobre sua interagdo
com o site, como preferéncias de idioma.

Utilizamos cookies no Site com o objetivo de tornar sua visita mais agradavel e fornecer
informacbes sobre como nosso site esta sendo usado, para que possamos utilizd-lo para
visitantes como vocé.

As categorias de cookies coletadas por nés sao:

° Cookies estritamente necessarias: sdo cookies obrigatdrios, que fardo o site funcionar
de forma estavel apresentando os recursos bdsicos ao Usudrio, como por exemplo a
possibilidade de fazer login.

° Cookies de desempenho: sdo cookies opcionais que coletam informacdes anénimas das
paginas acessadas para entender o comportamento do Usudrio, como por exemplo o tempo que
passou em uma pagina, qual contetddo é o mais acessado e se foi apresentado algum erro.

° Cookies de funcionalidade: sdo cookies opcionais que memorizam as preferéncias,
escolhas e informagdes do Usudrio para que ele ndo precise informa-los novamente, como por
exemplo a selecdo padrdo de idioma, reconhecimento automatico do cliente na ferramenta de
chat e maior estabilidade na plataforma de e-commerce.
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° Cookies de publicidade: sdo cookies opcionais que direcionam anuncios ou propagandas
préprias ou de terceiros em funcao dos interesses do Usuario, como por exemplo exibicdo de
anuncios personalizados em midias sociais.

Vocé também dispde de opcdes em relacdo a aceitacao de cookies. Modificando as preferéncias
em um programa de navegacao, vocé tem a opgdo de aceitar todos os cookies, ser notificado
guando um for acionado, ou rejeitar todos os cookies opcionais. Caso vocé opte por rejeitar
todos os cookies, é possivel que vocé ndo consiga usar todos os servicos do site que requerem
registro como condicdo para participacdo.

6. SEUS DIREITOS COMO TITULAR

Gostariamos de ter certeza de que vocé estd totalmente ciente de todos os seus direitos
relacionados a privacidade e protecdo de Dados Pessoais, por isso elencamos a seguir os direitos
de:

° Confirmacdo da existéncia de tratamento com Dados Pessoais;

° Acesso aos Dados Pessoais que nds tratamos a seu respeito, e pode também solicitar
informacbes sobre: origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e
finalidade do tratamento.

° Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

° Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto em Lei;

° Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢ao
expressa, sob certas condigoes;

) Eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, sob certas
condigOes;

° Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

° Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, o qual esta descrito no item 16;

° Revogacao do consentimento, nos termos da LGPD;

° Peticionamento em rela¢do aos seus dados contra o controlador perante autoridade
nacional;

° Oposigdo ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa

de consentimento;

° Revisdo de decisOes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisGes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade;

Se vocé deseja exercer algum desses direitos, entre em contato conosco através de nosso(a)
encarregado(a), pelo e-mail dpo@iainfinity.com.br e responderemos o mais breve possivel.
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7. COMPARTILHAMENTO E DIVULGAGCAO

A 1A Infinity ndo divulgara e/ou cedera seus Dados Pessoais a terceiros que ndo possuam vinculo
juridico com a IA Infinity.

Entretanto, poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros que prestam servicos a
IA Infinity, que atuardo em nome da IA Infinity como Operadores, os quais possuirdo obrigacGes
contratuais de sigilo, confidencialidade e de protecao aos Dados Pessoais.

Caso seja solicitado por autoridade competente no cumprimento de suas atribui¢des legais, ou
por ordem, decreto, regulamento ou regra governamental, ou em caso de viola¢des ou suspeita
de violacbes desta ou da Lei, podera ser requerido a IA Infinity disponibilizar as Informacdes e
Dados Pessoais que estiverem armazenadas em nosso poder. A IA Infinity, porém, se
compromete a revelar estritamente as informacdes e Dados Pessoais necessarios para atingir as
finalidades exigidas.

A medida que a IA Infinity se desenvolve e cresce, podendo ser através, mas n3o se limitando a
uma transacdo societdria, como uma aquisicdo, incorporacao, fusao, cisdo ou através da venda
ou compra de empresas, produtos e/ou ativos, os seus dados poderio ser transferidos a nova
companhia controladora sem, contudo, violar os termos do presente Aviso de Privacidade.

8. ARMAZENAMENTO

Nd6s mantemos seus Dados Pessoais enquanto for necessario para prestar nossos servigos e para
fins comerciais legitimos e essenciais, tais como, manter o desempenho do nosso Site, criar
produtos e demais funcionalidades de acordo com as necessidades de nossos clientes e cumprir
as nossas obrigacdes legais.

Temos politicas adequadas em vigor para cumprir essas obrigagdes e conservamos alguns Dados
Pessoais pelo tempo determinado em legislacdo pertinente.

A seu pedido, vamos eliminar os seus Dados Pessoais de modo que nao o identifiquem, exceto
se for legalmente obrigatdrio manter determinados Dados Pessoais, incluindo situagcdes como
as seguintes:

° Se formos obrigados a manter os Dados Pessoais para as nossas obrigacdes legais,
fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter seus Dados Pessoais necessarios pelo periodo
exigido pela legislagao aplicavel.

° Sempre que necessario para os nossos legitimos interesses comerciais, como a
prevencgao contra fraudes ou para manter a seguran¢a dos Nnossos usuarios.
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Quando vocé nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing direto
(newsletter), manteremos esses dados até que vocé exerca seu direito de oposicdo e/ou retirar
seu consentimento, ou descadastramento.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA

A |A Infinity preza pela seguranga das informagdes e dos Dados Pessoais dos clientes,
colaboradores e parceiros de negdcios, por isso, investe continuamente e dispde de medidas
técnicas e administrativas de seguranca para proteger seus dados, alinhadas as melhores
praticas de seguranca da informacao, contudo sabemos que nenhum sistema é completamente
seguro.

Por isso, estamos sempre em busca de métodos de protecdo contra acdes danosas que visam
utilizar, acessar, alterar e/ou destruir dados indevidamente, e utilizamos os seguintes
mecanismos e ferramentas:

e Controle de acesso fisico aos ambientes corporativos, onde o acesso é restrito;

e Acesso aos dados somente por profissionais que exercem funcdes necessdrias para
atendimento das finalidades especificas;

e Armazenamento e transferéncia de dados utilizando métodos seguros.

10. CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os servigos da IA Infinity ndo se destinam a menores de 18 anos e ndo coletamos
deliberadamente Dados Pessoais de criangas e adolescentes. Se Vocé for menor de 18 anos,
nao devera utilizar o Site e nem nos fornecer quaisquer Dados Pessoais.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos Dados Pessoais de uma crianga ou adolescente,
tomaremos as medidas razoaveis para os eliminar imediatamente.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A internet é um ambiente global, e alguns servigos da IA Infinity podem realizar transferéncias
internacionais com seus dados, pois utiliza alguns produtos ou servicos (ou partes deles) que
nao estdo hospedados no Brasil. Quando isso ocorrer a IA Infinity ird informar ao Usuario.

Bem como, nossas subcontratadas ou parceiras podem ndo estar sediadas em territdrio
nacional, desta maneira podem ocorrer tratamento com seus Dados Pessoais em outros paises.

Nestes casos, nas transferéncias internacionais realizadas pela IA Infinity subcontratadas e
parceiras sdao adotadas medidas para garantir que quaisquer Dados Pessoais coletados sejam
tratados com seguranga, conforme os padrdes de prote¢do de dados e estdo submetidas a este
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Aviso de Privacidade, bem como a instrumentos juridicos que asseguram o cumprimento de
todas as obrigacdes legais.

12, ALTERAGCOES NO AVISO DE PRIVACIDADE

A IA Infinity mantém seu aviso de privacidade sob revisdo peridédica e coloca quaisquer
atualizag®es nesta pagina.

13. CONTATO

Se Vocé tiver alguma duvida sobre nosso aviso de privacidade, mesmo apds a leitura, os dados
gue mantemos sobre Vocé, ou se gostaria de exercer um de seus direitos de protecdo de dados,
Vocé pode nos contatar através e-mail: I|gpd@iainfinity.com.br.

Obrigado por chegar até aqui!
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