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“Inovação distingue um líder de um seguidor."
(Steve Jobs)
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C A R O  L E I T O R ( A )

O L Á ,  S O U  H I L S O N  O L I V E I R A ,  C E O  D A  I A  I N F I N I T Y ,
O N D E  N O S S A  M I S S Ã O  É  E N C A N T A R  E  S U R P R E E N D E R
O  C L I E N T E  C O M  S O L U Ç Õ E S  Ú N I C A S ,  Q U E
A U T O M A T I Z A M  P R O C E S S O S  E  H U M A N I Z A M
I N T E R A Ç Õ E S .
A C R E D I T O  F I R M E M E N T E  Q U E  A  I A  N Ã O  É  A P E N A S
U M A  F E R R A M E N T A  T E C N O L Ó G I C A ,  M A S  U M
C A T A L I S A D O R  F U N D A M E N T A L  P A R A  I N O V A Ç Ã O  E
S U C E S S O  E M P R E S A R I A L  N O  C E N Á R I O  M O D E R N O .

C O M  O  P R E S E N T E  L I V R O ,  E S P E R A M O S  Q U E  V O C Ê
C O N S I G A  E X P A N D I R  S U A  V I S Ã O  D E  N E G Ó C I O S  E
A P R O P R I A R - S E  D A  M A R A V I L H O S A  T E C N O L O G I A  D A
I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L ,  C O M  E S T R A T É G I A  E
S A B E D O R I A ,  P A R A  P O T E N C I A L I Z A R  S E U S  N E G Ó C I O S ,
A U T O M A T I Z A R  S E U S  P R O C E S S O S  E  T E R  M A I S
T E M P O  P A R A  G E R I R  O  Q U E  R E A L M E N T E
I M P O R T A .

T E N H A  U M A  L E I T U R A  E X C E P C I O N A L .

H I L S O N  O L I V E I R A
C E O  E  F O U N D E R  D A  I A  I N F I N I T Y
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INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL
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A  I A  n ã o  é  m a i s  u m  c o n c e i t o  f u t u r i s t a ;  é  u m a  r e a l i d a d e  p r e s e n t e
q u e  s e  m a n i f e s t a  d e  d u a s  f o r m a s  p r i n c i p a i s :

A  I A  F r a c a ,  e s p e c i a l i z a d a  e m  t a r e f a s  e s p e c í f i c a s  c o m o  u m
c h a t b o t  q u e  a t e n d e  s e u s  c l i e n t e s  a  q u a l q u e r  h o r a ;

1 .

A  I A  F o r t e ,  a i n d a  e m  d e s e n v o l v i m e n t o ,  q u e  v i s a  c r i a r  m á q u i n a s
c o m  c a p a c i d a d e s  c o g n i t i v a s  s e m e l h a n t e s  à s  h u m a n a s .  

2 .

A  I A  o f e r e c e  u m  a r s e n a l  d e
f e r r a m e n t a s  c a p a z e s  d e  t r a n s f o r m a r
a  f o r m a  c o m o  v o c ê  c o n d u z  o s  s e u s
n e g ó c i o s .

O  a p r e n d i z a d o  d e  m á q u i n a  p e r m i t e
p r e v e r  t e n d ê n c i a s  d e  m e r c a d o  e
c o m p o r t a m e n t o s  d e  c o n s u m o ,
o t i m i z a n d o  s u a s  e s t r a t é g i a s  d e
v e n d a s .  

O  p r o c e s s a m e n t o  d e  l i n g u a g e m
n a t u r a l  p e r m i t e  q u e  s e u s  s i s t e m a s
c o m p r e e n d a m  e  i n t e r a j a m  c o m  o s
c l i e n t e s  d e  f o r m a  n a t u r a l  e  e f i c a z .  

A  v i s ã o  c o m p u t a c i o n a l  p e r m i t e  q u e
s u a s  m á q u i n a s  r e c o n h e ç a m  e
i n t e r p r e t e m  i m a g e n s  e  v í d e o s ,  a b r i n d o
u m  l e q u e  d e  p o s s i b i l i d a d e s  e m
s e g u r a n ç a  e  a n á l i s e  d e  q u a l i d a d e .

E  a  r o b ó t i c a  i n t e l i g e n t e  a u t o m a t i z a
p r o c e s s o s  e  t a r e f a s ,  l i b e r a n d o  s u a
e q u i p e  p a r a  s e  d e d i c a r  a  a t i v i d a d e s
m a i s  e s t r a t é g i c a s  e  i n o v a d o r a s .  

FERRAMENTA DE NEGÓCIO

INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL



SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

A I.A É A LINHA TÊNUE
QUE SEPARA O FUTURO DO
SEU NEGÓCIO 
A  I A  n ã o  é  a p e n a s  u m a  o p ç ã o ;  é  u m a  n e c e s s i d a d e  i m p e r a t i v a
p a r a  m a n t e r  a  c o m p e t i t i v i d a d e  e  a  i n o v a ç ã o  n o s  n e g ó c i o s .  
A  e r a  d i g i t a l  t r o u x e  u m a  a v a l a n c h e  d e  d a d o s  e  u m a
a c e l e r a ç ã o  n a s  m u d a n ç a s  d e  m e r c a d o .  N e s s e  c e n á r i o ,  a  I A
s u r g e  c o m o  u m a  f e r r a m e n t a  v i t a l  p a r a  a n á l i s e  d e  d a d o s ,
e f i c i ê n c i a  o p e r a c i o n a l  e  i n o v a ç ã o .

“Não existe uma
única indústria que
não esteja sendo
transformada [...]
Nós temos a
oportunidade de
liderar essa
transformação
coletivamente”.
S a t y a  N a d e l l a
C E O  d a  M i c r o s o f t

A I.A É A LINHA TÊNUE
QUE SEPARA O FUTURO DO SEU NEGÓCIO 
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A I.A É A LINHA TÊNUE
QUE SEPARA O FUTURO DO SEU NEGÓCIO 

E m p r e s a s  q u e  i m p l e m e n t a m
s o l u ç õ e s  d e  I A  p o d e m  d e s f r u t a r
d e  u m a  s é r i e  d e  v a n t a g e n s
c o m p e t i t i v a s ,  i n c l u i n d o
p e r s o n a l i z a ç ã o ,  a g i l i d a d e  d e
m e r c a d o  e  r e d u ç ã o  d e  c u s t o s .
E s t u d o s  d e  c a s o  d e m o n s t r a m  o
i m p a c t o  t r a n s f o r m a d o r  d a  I A
e m  d i v e r s o s  s e t o r e s :  u m
a u m e n t o  d e  2 0 %  n a s  v e n d a s
p a r a  u m a  e m p r e s a  d e  v a r e j o ,
u m a  r e d u ç ã o  d e  3 0 %  n o  t e m p o
d e  i n a t i v i d a d e  d a s  m á q u i n a s
p a r a  u m a  f á b r i c a  e  u m a
d i m i n u i ç ã o  d e  2 5 %  n a s  p e r d a s
f i n a n c e i r a s  p a r a  u m  b a n c o

A  I A  I n f i n i t y  é  u m a  p l a t a f o r m a
a v a n ç a d a  q u e  p r o m e t e
r e v o l u c i o n a r  a  g e s t ã o
e m p r e s a r i a l  c o m  a n á l i s e s  e m
t e m p o  r e a l ,  s o l u ç õ e s
p e r s o n a l i z a d a s  e  b e n e f í c i o s
c o m o  a t e n d i m e n t o  a o  c l i e n t e
p o r  u m a  i . a  e x c l u s i v a ,
d e s e n v o l v i d a  c o m  a  c u l t u r a  d a
s u a  m a r c a  e  n u t r i d a  c o m
i n f o r m a ç õ e s  d o  s e u  p r o d u t o  e
s e r v i ç o ,  m a r k e t i n g  d i r e c i o n a d o ,
a u t o m a ç ã o  d e  t a r e f a s  e
t r a n s f o r m a ç ã o  d e  d a d o s  e m
i n s i g h t s  p a r a  d e c i s õ e s
e s t r a t é g i c a s .
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O drama do
homem é o de
ser limitado
nos meios e
infinito nos
desejos

O drama do
homem é o de
ser limitado
nos meios e
infinito nos
desejos
François La Rochefoucauld
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POTENCIALIZAR OS
RESULTADOS COM A
PRÉ-VENDA

N o  m u n d o  d o s  n e g ó c i o s ,  o  p r o c e s s o  d e  p r é - v e n d a  é  c r u c i a l
p a r a  g a r a n t i r  u m  f u n i l  d e  v e n d a s  s a u d á v e l  e  u m a  c o n v e r s ã o
e f i c i e n t e  d e  l e a d s  e m  c l i e n t e s  r e a i s .  E s t e  c a p í t u l o  d i s c u t e  a
i m p o r t â n c i a  d e  e s t r u t u r a r  b e m  e s s e  p r o c e s s o ,  i d e n t i f i c a
f a l h a s  c o m u n s  q u e  a s  e m p r e s a s  e n f r e n t a m  e  m o s t r a  c o m o  a
I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  ( I A )  p o d e  s e r  u m a  s o l u ç ã o
t r a n s f o r m a d o r a .

A  I M P O R T Â N C I A  D E  E S T R U T U R A R  O  P R O C E S S O  D E  P R É - V E N D A
U m  p r o c e s s o  d e  p r é - v e n d a  b e m  e s t r u t u r a d o  p e r m i t e  q u e  a s
e m p r e s a s  c o m p r e e n d a m  m e l h o r  a s  n e c e s s i d a d e s  e  d e s e j o s  d o s
p o t e n c i a i s  c l i e n t e s ,  e s t a b e l e ç a m  u m a  c o m u n i c a ç ã o  e f i c a z  e
p r e p a r e m  o  t e r r e n o  p a r a  u m a  p r o p o s t a  d e  v e n d a  b e m - s u c e d i d a .
Q u a n d o  a s  e t a p a s  d e  p r é - v e n d a  s ã o  c l a r a s  e  o r g a n i z a d a s ,  a s
e m p r e s a s  p o d e m :

I d e n t i f i c a r  e  q u a l i f i c a r  l e a d s  d e  f o r m a  m a i s  e f i c i e n t e .
A l o c a r  r e c u r s o s  d e  m a n e i r a  o t i m i z a d a ,  f o c a n d o  e m
o p o r t u n i d a d e s  c o m  m a i o r  p o t e n c i a l  d e  c o n v e r s ã o .
C r i a r  u m a  e x p e r i ê n c i a  p e r s o n a l i z a d a  q u e  a u m e n t a  a
s a t i s f a ç ã o  e  a  f i d e l i d a d e  d o  c l i e n t e ,  m e s m o  a n t e s  d a  v e n d a  s e r
c o n c r e t i z a d a .

POTENCIALIZAR OS RESULTADOS COM A PRÉ-VENDA
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POTENCIALIZAR OS RESULTADOS COM A PRÉ-VENDA

F A L H A S  C O M U N S  E  P R E J U Í Z O S  N O
P R O C E S S O  D E  P R É - V E N D A
M u i t a s  o r g a n i z a ç õ e s  e n f r e n t a m
d e s a f i o s  q u e  c o m p r o m e t e m  a
e f i c á c i a  d e  s e u s  p r o c e s s o s  d e
p r é - v e n d a ,  r e s u l t a n d o  e m
p r e j u í z o s  s i g n i f i c a t i v o s .  A l g u m a s
d a s  f a l h a s  m a i s  c o m u n s  i n c l u e m :

F a l h a  n a  Q u a l i f i c a ç ã o  d e  L e a d s :  
S e m  u m  s i s t e m a  e f i c a z  p a r a
q u a l i f i c a r  l e a d s ,  a s  e q u i p e s  d e
v e n d a s  g a s t a m  t e m p o  e x c e s s i v o
c o m  p r o s p e c t s  q u e  t ê m  b a i x a
p r o b a b i l i d a d e  d e  c o n v e r s ã o .

F a l t a  d e  P e r s o n a l i z a ç ã o :
A  i n c a p a c i d a d e  d e  p e r s o n a l i z a r
i n t e r a ç õ e s  c o m  b a s e  n a s
n e c e s s i d a d e s  e s p e c í f i c a s  d e
c a d a  l e a d  p o d e  l e v a r  à  p e r d a  d e
o p o r t u n i d a d e s  v a l i o s a s .

R e s p o s t a  L e n t a :
A  v e l o c i d a d e  d e  r e s p o s t a  é
c r u c i a l .  U m  a t r a s o  n a  r e s p o s t a  a
u m  l e a d  p o d e  s i g n i f i c a r  a
d i f e r e n ç a  e n t r e  f e c h a r  u m
n e g ó c i o  e  p e r d e r  o  c l i e n t e  p a r a
u m  c o n c o r r e n t e .

O SEU POTENCIAL
CLIENTE ESTÁ
ESQUECIDO?
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I m p l e m e n t a r  I A  n o  p r o c e s s o  d e  p r é - v e n d a  n ã o
a p e n a s  r e s o l v e  f a l h a s  c o m u n s ,  m a s  t a m b é m
e l e v a  a  c a p a c i d a d e  d a  e m p r e s a  d e  s e  c o n e c t a r
c o m  s e u s  c l i e n t e s  e m  u m  n í v e l  m a i s  e s t r a t é g i c o  e
p e r s o n a l i z a d o .  A o  f a z e r  i s s o ,  a s  e m p r e s a s  n ã o
a p e n a s  m e l h o r a m  s u a s  t a x a s  d e  c o n v e r s ã o ,  m a s
t a m b é m  c o n s t r o e m  u m a  b a s e  s ó l i d a  p a r a
r e l a c i o n a m e n t o s  d e  l o n g o  p r a z o  c o m  o s  c l i e n t e s ,
f u n d a m e n t a i s  p a r a  o  s u c e s s o  c o n t í n u o  n o
m e r c a d o  c o m p e t i t i v o  d e  h o j e .

POTENCIALIZAR OS RESULTADOS COM A PRÉ-VENDA

S O L U Ç Õ E S  D E  I A  P A R A  O T I M I Z A R  O  P R O C E S S O  D E
P R É - V E N D A
A  I A  p o d e  o f e r e c e r  s o l u ç õ e s  r o b u s t a s  p a r a  e s s e s
d e s a f i o s ,  t r a n s f o r m a n d o  o  p r o c e s s o  d e  p r é - v e n d a
d e  m a n e i r a s  q u e  e r a m  i n i m a g i n á v e i s  a t é  p o u c o s
a n o s  a t r á s .  A s  t e c n o l o g i a s  d e  I A  p o d e m :

A u t o m a t i z a r  a  Q u a l i f i c a ç ã o  d e  L e a d s :  A  I A  p o d e
a n a l i s a r  r a p i d a m e n t e  g r a n d e s  v o l u m e s  d e  d a d o s
p a r a  i d e n t i f i c a r  e  p r i o r i z a r  l e a d s  c o m  b a s e  e m
s e u  p o t e n c i a l  d e  c o n v e r s ã o ,  u s a n d o  c r i t é r i o s
c o m o  c o m p o r t a m e n t o  o n l i n e ,  h i s t ó r i c o  d e
c o m p r a s  e  e n g a j a m e n t o  c o m  c o n t e ú d o s
a n t e r i o r e s .
P e r s o n a l i z a ç ã o  e m  E s c a l a :  A l g o r i t m o s  d e  I A
p o d e m  c u s t o m i z a r  a u t o m a t i c a m e n t e  a s
c o m u n i c a ç õ e s  d e  m a r k e t i n g  e  p r é - v e n d a  p a r a
a t e n d e r  à s  n e c e s s i d a d e s  i n d i v i d u a i s  d e  c a d a
l e a d ,  a u m e n t a n d o  a s  c h a n c e s  d e  u m a  r e s p o s t a
p o s i t i v a .
R e s p o s t a s  A u t o m a t i z a d a s  e  R á p i d a s :  C h a t b o t s  e
a s s i s t e n t e s  v i r t u a i s  a l i m e n t a d o s  p o r  I A  p o d e m
f o r n e c e r  r e s p o s t a s  i m e d i a t a s  à s  c o n s u l t a s  d o s
l e a d s ,  m a n t e n d o - o s  e n g a j a d o s  e  m o v e n d o - o s
e f i c i e n t e m e n t e  p e l o  f u n i l  d e  v e n d a s .

O ALICERCE DO
SUCESSO
COMERCIAL
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“A IA será mais
transformadora
do que o fogo ou
a eletricidade.
Aqueles que não
se adaptarem
serão deixados
para trás.”
Sundar Pichai CEO da
Google

“A IA será mais
transformadora
do que o fogo ou
a eletricidade.
Aqueles que não
se adaptarem
serão deixados
para trás.”
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A Experiência do
Cliente e o
Fechamento de
Negócios
na Era da IA
N o  m u n d o  d o s  n e g ó c i o s  d e  h o j e ,  o n d e  a  c o n c o r r ê n c i a  é  f e r o z  e
a s  e x p e c t a t i v a s  d o s  c l i e n t e s  e s t ã o  s e m p r e  c r e s c e n d o ,  a
e x p e r i ê n c i a  d o  c l i e n t e  t o r n o u - s e  m a i s  d o  q u e  u m  d i f e r e n c i a l ;  é
a  e s s ê n c i a  d o  s u c e s s o  e m p r e s a r i a l .  C o m  a  a s c e n s ã o  d a
I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  ( I A ) ,  t e m o s  a g o r a  a  c a p a c i d a d e  d e  e l e v a r
e s s a  e x p e r i ê n c i a  a  u m  n í v e l  e x c e p c i o n a l .  A  I A  p o s s i b i l i t a
i n t e r a ç õ e s  p e r s o n a l i z a d a s ,  r á p i d a s  e  s e m  a t r i t o s ,  p e r m i t i n d o
q u e  a s  e m p r e s a s  n ã o  a p e n a s  a t e n d a m ,  m a s  s u p e r e m  a s
e x p e c t a t i v a s  d o s  c l i e n t e s .  E s t e  a v a n ç o  t e c n o l ó g i c o  t r a n s f o r m a
c o m p l e t a m e n t e  a  d i n â m i c a  d e  c o m o  o s  c l i e n t e s  i n t e r a g e m  c o m
a s  m a r c a s ,  o f e r e c e n d o  u m a  p e r s o n a l i z a ç ã o  e m  e s c a l a  q u e  e r a
i n i m a g i n á v e l  h á  p o u c o s  a n o s .

A EXPERIÊNCIA DO CLIENTE E O FECHAMENTO DE NEGÓCIOS NA
ERA DA IA

U t i l i z a n d o  t e c n o l o g i a s  c o m o  a p r e n d i z a d o  d e  m á q u i n a  e
p r o c e s s a m e n t o  d e  l i n g u a g e m  n a t u r a l ,  a  I A  a n a l i s a  d a d o s  d e
c o m p o r t a m e n t o  d o  c l i e n t e  p a r a  f o r n e c e r  r e c o m e n d a ç õ e s
p e r s o n a l i z a d a s  e  r e a l i z a r  a t e n d i m e n t o s  s o f i s t i c a d o s .  E s s a
c a p a c i d a d e  n ã o  s e  l i m i t a  a  r e s p o n d e r  a  c o n s u l t a s ;  e l a  a n t e c i p a
a s  n e c e s s i d a d e s  d o s  c l i e n t e s ,  p r o p o n d o  s o l u ç õ e s  a n t e s  m e s m o
q u e  e l e s  p e r c e b a m  q u e  p r e c i s a m  d e l a s .  A l é m  d i s s o ,  s i s t e m a s  d e
I A  e q u i p a d o s  c o m  a n á l i s e  d e  s e n t i m e n t o s  p o d e m  a v a l i a r  o  t o m  e
o  c o n t e ú d o  d a s  i n t e r a ç õ e s  d o s  c l i e n t e s ,  p e r m i t i n d o  q u e  a s
e m p r e s a s  a j u s t e m  s u a s  e s t r a t é g i a s  e m  t e m p o  r e a l  p a r a
m e l h o r a r  a  s a t i s f a ç ã o  e  a  f i d e l i d a d e  d o  c l i e n t e .



A Revolução
além da
eficiência
operacional

SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

A EXPERIÊNCIA DO CLIENTE E O FECHAMENTO DE NEGÓCIOS NA
ERA DA IA

A  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  I A  n a  e x p e r i ê n c i a  d o
c l i e n t e  é  u m a  r e v o l u ç ã o  q u e  v a i  a l é m  d a
e f i c i ê n c i a  o p e r a c i o n a l ;  é  u m a  e s t r a t é g i a  q u e
f o r t a l e c e  a  c o n e x ã o  e n t r e  a  e m p r e s a  e  s e u s
c l i e n t e s .  E m p r e s a s  q u e  a d o t a m  e s s a  t e c n o l o g i a
e s t ã o  d e s c o b r i n d o  q u e  a  I A  n ã o  a p e n a s  m e l h o r a
a  e f i c i ê n c i a ,  m a s  t a m b é m  a m p l i a
s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a s  t a x a s  d e  c o n v e r s ã o  e
r e t e n ç ã o  d e  c l i e n t e s .  A o  i n v e s t i r  e m  I A ,  a s
e m p r e s a s  n ã o  s ó  s e  a d a p t a m  à s  n e c e s s i d a d e s
d o s  c l i e n t e s  m o d e r n o s ,  m a s  t a m b é m  s e
e s t a b e l e c e m  c o m o  l í d e r e s  v i s i o n á r i o s  e m  s e u
m e r c a d o ,  p r o n t o s  p a r a  p r o s p e r a r  n a  e r a
d i g i t a l .



SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

A IA COMO FORÇA
PARA O SEU FATURAMENTO
A  i n t e g r a ç ã o  d a  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  ( I A )  n a s  o p e r a ç õ e s
e m p r e s a r i a i s  é  u m  d i v i s o r  d e  á g u a s  p a r a  a u m e n t a r  a  r e c e i t a .
E m p r e s a s  q u e  a d o t a m  I A  c o n s e g u e m  u t i l i z a r  t e c n o l o g i a s  c o m o
p r e c i f i c a ç ã o  d i n â m i c a  e  v e n d a s  c r u z a d a s ,  r e s u l t a n d o  e m  g a n h o s
f i n a n c e i r o s  s i g n i f i c a t i v o s .  P o r  e x e m p l o ,  e m p r e s a s  q u e
i m p l e m e n t a r a m  I A  e m  v e n d a s  e  m a r k e t i n g  v i r a m  u m  a u m e n t o
m é d i o  d e  2 0 %  n a  r e c e i t a ,  s e g u n d o  a  M c K i n s e y .  U m  g r a n d e
v a r e j i s t a  g l o b a l  a u m e n t o u  s u a s  v e n d a s  e m  3 0 %  u t i l i z a n d o
a l g o r i t m o s  d e  I A  p a r a  p e r s o n a l i z a r  o f e r t a s .

A l é m  d i s s o ,  a  a n á l i s e  d e  d a d o s
a l i m e n t a d a  p o r  I A  é  c r u c i a l  p a r a  a
t o m a d a  d e  d e c i s õ e s  e s t r a t é g i c a s ,
p e r m i t i n d o  p r e v e r  t e n d ê n c i a s  e
o t i m i z a r  a  a l o c a ç ã o  d e  r e c u r s o s .
E s t u d o s  m o s t r a m  q u e  a  I A  p o d e
a d i c i o n a r  a t é  U S $  1 5 , 7  t r i l h õ e s  à
e c o n o m i a  g l o b a l  a t é  2 0 3 0 ,  c o m
U S $  6 , 6  t r i l h õ e s  p r o v e n i e n t e s  d e
a u m e n t o s  n a  p r o d u t i v i d a d e ,
c o n f o r m e  e s t i m a t i v a s  d a  P w C .
E m p r e s a s  q u e  u t i l i z a m  I A  p a r a
a n á l i s e  p r e d i t i v a  i d e n t i f i c a m
o p o r t u n i d a d e s  d e  m e r c a d o  e
a j u s t a m  e s t r a t é g i a s  d e  m a n e i r a
m a i s  e f i c a z .

A IA COMO FORÇA PARA O SEU FATURAMENTO

MAIS
ESTRATÉGIA



A IA COMO FORÇA PARA O SEU FATURAMENTO

SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

AS EMPRESAS JÁ
OPERAM COM IA
INTEGRADA

A  a d o ç ã o  d a  I A  e s t á  c r e s c e n d o  r a p i d a m e n t e  e n t r e  a s  e m p r e s a s .
S e g u n d o  a  G a r t n e r ,  3 7 %  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  j á  i m p l e m e n t a r a m  I A
d e  a l g u m a  f o r m a .  N o  s e t o r  f i n a n c e i r o ,  p o r  e x e m p l o ,  i n s t i t u i ç õ e s
q u e  a d o t a r a m  I A  p a r a  d e t e c ç ã o  d e  f r a u d e s  r e l a t a r a m  u m a
r e d u ç ã o  s i g n i f i c a t i v a  e m  p e r d a s  f i n a n c e i r a s  e  u m  a u m e n t o  n a
c o n f i a n ç a  d o s  c l i e n t e s .  A  I A  n ã o  s ó  m e l h o r a  a  e f i c i ê n c i a  e  a
t o m a d a  d e  d e c i s õ e s ,  m a s  t a m b é m  i m p u l s i o n a  o  c r e s c i m e n t o  d a
r e c e i t a  e  f o r t a l e c e  a  p o s i ç ã o  d e  m e r c a d o  d a s  e m p r e s a s .



SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

Fei-Fei Li

“A inteligência
artificial não é
uma ameaça,
mas sim uma
ferramenta
poderosa que
pode ser usada
para melhorar
nossas vidas.”

“A inteligência
artificial não é
uma ameaça,
mas sim uma
ferramenta
poderosa que
pode ser usada
para melhorar
nossas vidas.”



SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

SOBREVIVENDO À
REVOLUÇÃO
INDUSTRIAL COM
INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL

P a r a  s o b r e v i v e r  e  p r o s p e r a r
n e s t a  n o v a  e r a ,  o s  n e g ó c i o s
d e v e m  a d o t a r  a  I A  p a r a
a u t o m a t i z a ç ã o ,  u s a r  a  I A  p a r a
i n o v a ç ã o  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e
i m p l e m e n t a r  a  I A  p a r a  t o m a d a  d e
d e c i s õ e s  b a s e a d a  e m  d a d o s .  A l é m
d i s s o ,  a s  e m p r e s a s  d e v e m  s e
p r e p a r a r  p a r a  o  f u t u r o  c o m  I A ,
i n v e s t i n d o  e m  t a l e n t o s  e
c a p a c i t a ç ã o ,  a d o t a n d o  u m a
a b o r d a g e m  c e n t r a d a  e m  d a d o s  e
f o m e n t a n d o  p a r c e r i a s
e s t r a t é g i c a s .

A  q u a r t a  r e v o l u ç ã o
i n d u s t r i a l  é  u m a  e r a  d e
o p o r t u n i d a d e s  s e m
p r e c e d e n t e s ,  e  a  I A  é  a
f e r r a m e n t a  c h a v e  p a r a
n a v e g a r  n e s t a
t r a n s f o r m a ç ã o .  A  I A
p e r m i t e  a  a u t o m a t i z a ç ã o
a v a n ç a d a  e  a  a n á l i s e  d e
d a d o s  e m  t e m p o  r e a l ,
t r a n s f o r m a n d o
i n d ú s t r i a s  e  p e r m i t i n d o  a
c r i a ç ã o  d e  s i s t e m a s
i n t e l i g e n t e s .

"A QUARTA REVOLUÇÃO
INDUSTRIAL É UMA
JORNADA RUMO AO
FUTURO, E A IA É O SEU
COMPASSO, GUIANDO SUA
EMPRESA ATRAVÉS DE
MARES DESCONHECIDOS
EM DIREÇÃO AO SUCESSO."

SOBREVIVENDO À REVOLUÇÃO INDUSTRIAL COM IA



SEUS NEGÓCIOS EM POTÊNCIA MÁXIMA COM IA INTEGRADA

ALCANÇANDO MAIS
RESULTADOS COM IA

O s  b e n e f í c i o s  d a  I A  v ã o  a l é m  d o s  r e s u l t a d o s  f i n a n c e i r o s .  E m  t e r m o s  d e
r e l a c i o n a m e n t o  c o m  c l i e n t e s ,  a  I A  p o s s i b i l i t a  u m  a t e n d i m e n t o
p e r s o n a l i z a d o  e  e f i c i e n t e ,  a u m e n t a n d o  a  s a t i s f a ç ã o  e  a  f i d e l i d a d e .
E m p r e s a s  q u e  a d o t a r a m  c h a t b o t s  e  a s s i s t e n t e s  v i r t u a i s
e x p e r i m e n t a r a m  u m a  r e d u ç ã o  d e  4 0 %  n o  t e m p o  d e  r e s p o s t a  e  u m
a u m e n t o  d e  2 5 %  n a  s a t i s f a ç ã o  d o  c l i e n t e .  E m  t e r m o s  d e  b r a n d i n g ,
e m p r e s a s  q u e  u t i l i z a m  I A  s ã o  v i s t a s  c o m o  i n o v a d o r a s  e  l í d e r e s  e m  s e u s
s e t o r e s ,  a t r a i n d o  n o v o s  c l i e n t e s  e  p a r c e i r o s .  S o c i a l m e n t e ,  a  I A
p r o m o v e  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  m a i s  s a t i s f a t ó r i o  a o  l i b e r a r  o s
c o l a b o r a d o r e s  d e  t a r e f a s  r e p e t i t i v a s ,  p e r m i t i n d o  q u e  s e  c o n c e n t r e m  e m
a t i v i d a d e s  c r i a t i v a s  e  d e  m a i o r  v a l o r  a g r e g a d o .

A  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  ( I A )  é  u m  c a t a l i s a d o r  e s s e n c i a l
p a r a  a  e f i c i ê n c i a ,  p r o d u t i v i d a d e  e  c r e s c i m e n t o  d o s
n e g ó c i o s .  A  a u t o m a t i z a ç ã o  d e  t a r e f a s  r o t i n e i r a s  e  a
o t i m i z a ç ã o  d a  c a d e i a  d e  s u p r i m e n t o s  t r a n s f o r m a m
r a d i c a l m e n t e  a  e f i c i ê n c i a  o p e r a c i o n a l  d a s  e m p r e s a s .
C o m  a  I A ,  p r o c e s s o s  a n t e r i o r m e n t e  m a n u a i s  e
d e m o r a d o s  s ã o  e x e c u t a d o s  c o m  p r e c i s ã o  e  v e l o c i d a d e ,
l i b e r a n d o  r e c u r s o s  e  t e m p o  p a r a  i n i c i a t i v a s
e s t r a t é g i c a s .  E m p r e s a s  q u e  i m p l e m e n t a r a m  I A  p a r a
o t i m i z a ç ã o  d e  i n v e n t á r i o  e  g e s t ã o  d e  s u p r i m e n t o s
r e l a t a r a m  u m a  r e d u ç ã o  d e  3 0 %  n o s  c u s t o s  o p e r a c i o n a i s
e  u m  a u m e n t o  d e  2 0 %  n a  e f i c i ê n c i a  l o g í s t i c a .

ALCANÇANDO MAIS RESULTADOS COM IA
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RESULTADOS
COM ESFORÇO INTELIGENTE
P a r a  g a r a n t i r  q u e  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  I A  e s t e j a  g e r a n d o  r e s u l t a d o s
p o s i t i v o s ,  é  c r u c i a l  m e d i r  s e u  i m p a c t o  a t r a v é s  d e  i n d i c a d o r e s - c h a v e  d e
d e s e m p e n h o  ( K P I s )  e  a n á l i s e  d e  r e t o r n o  s o b r e  o  i n v e s t i m e n t o  ( R O I ) .
M o n i t o r a n d o  e s s e s  i n d i c a d o r e s ,  a s  e m p r e s a s  c o n s e g u e m  a j u s t a r  s u a s
e s t r a t é g i a s  c o n t i n u a m e n t e ,  m a x i m i z a n d o  o s  b e n e f í c i o s  d a  I A  e
a s s e g u r a n d o  u m  c r e s c i m e n t o  s u s t e n t á v e l .  A  I A  p o t e n c i a l i z a  d i v e r s o s
r e s u l t a d o s :  

a u m e n t o  d e  r e c e i t a
r e d u ç ã o  d e  c u s t o s
m e l h o r i a  n a  s a t i s f a ç ã o  d o  c l i e n t e
f o r t a l e c i m e n t o  d o  b r a n d i n g
c r i a ç ã o  d e  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  m a i s  c r i a t i v o  e  e f i c i e n t e .  

E m  ú l t i m a  a n á l i s e ,  a  I A  é  u m a  f a c i l i t a d o r a  q u e  t r a n s f o r m a  a  e f i c i ê n c i a  e m
e x c e l ê n c i a ,  l i b e r a n d o  t e m p o  p a r a  a  c r i a t i v i d a d e  e  f o c a n d o  n o  q u e
r e a l m e n t e  i m p o r t a .

ALCANÇANDO MAIS RESULTADOS COM IA
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Andrew Ng

“A inteligência
artificial é a nova
eletricidade. Ela irá
transformar todos
os setores da
sociedade e
impulsionar o
progresso humano
de uma forma sem
precedentes.”

“A inteligência
artificial é a nova
eletricidade. Ela irá
transformar todos
os setores da
sociedade e
impulsionar o
progresso humano
de uma forma sem
precedentes.”
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O NOVO RUMO
COM PROCESSOS
ESTRUTURADOS COM IA

E m p r e s a s  q u e  a d o t a m  a  I A  I n f i n i t y
e x p e r i m e n t a m  u m a  a q u i s i ç ã o  d e
l e a d s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e
m e l h o r a d a .  A l g o r i t m o s  a v a n ç a d o s
a n a l i s a m  g r a n d e s  v o l u m e s  d e
d a d o s  p a r a  i d e n t i f i c a r  e  q u a l i f i c a r
l e a d s  c o m  p r e c i s ã o ,  g a r a n t i n d o
q u e  a p e n a s  o s  m a i s  p r o m i s s o r e s
s e j a m  e n c a m i n h a d o s  p a r a  a
e q u i p e  d e  v e n d a s .  I s s o  n ã o  s ó
e c o n o m i z a  e s f o r ç o  h u m a n o ,  m a s
t a m b é m  a s s e g u r a  q u e  o s  l e a d s
c h e g u e m  a o s  v e n d e d o r e s  j á  b e m
n u t r i d o s ,  p r o n t o s  p a r a
c o n v e r s õ e s  m a i s  r á p i d a s  e
e f i c a z e s .  A l é m  d i s s o ,  a  I A  p e r m i t e
u m a  e x p e r i ê n c i a  d e  c l i e n t e
a l t a m e n t e  p e r s o n a l i z a d a ,  n u t r i n d o
o s  l e a d s  c o m  c o n t e ú d o  r e l e v a n t e  e
i n t e r a ç õ e s  s i g n i f i c a t i v a s  a o  l o n g o
d e  s u a  j o r n a d a .

N a  e r a  d i g i t a l ,  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  I n t e l i g ê n c i a
A r t i f i c i a l  ( I A )  c o m  a  I A  I n f i n i t y  é  m a i s  d o  q u e  u m a
v a n t a g e m  c o m p e t i t i v a ;  é  u m a  n e c e s s i d a d e  v i t a l  p a r a
q u a l q u e r  e m p r e s a  q u e  d e s e j a  p r o s p e r a r .  N e g ó c i o s
q u e  n ã o  i n v e s t i r e m  e m  I A  a r r i s c a m  f i c a r  o b s o l e t o s ,
p e r d e n d o  t e r r e n o  p a r a  c o n c o r r e n t e s  q u e  u t i l i z a m
t e c n o l o g i a  a v a n ç a d a  p a r a  o t i m i z a r  o p e r a ç õ e s  e
m e l h o r a r  a  e x p e r i ê n c i a  d o  c l i e n t e .  A  I A  I n f i n i t y
o f e r e c e  u m a  o p o r t u n i d a d e  ú n i c a  d e  t r a n s f o r m a r
p r o f u n d a m e n t e  s e u s  p r o c e s s o s  e  g a r a n t i r  u m
f u t u r o  d e  s u c e s s o .

O NOVO RUMO
COM PROCESSOS

ESTRUTURADOS COM IA

MAIS TECNOLOGIA
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O NOVO RUMO
COM PROCESSOS
ESTRUTURADOS COM IA
A  I A  I n f i n i t y  n ã o  s ó  e c o n o m i z a  r e c u r s o s  v a l i o s o s ,  m a s
t a m b é m  e s t r u t u r a  a  o p e r a ç ã o  d e  s u a  e m p r e s a  d e  m a n e i r a
e f i c i e n t e  e  e s t r a t é g i c a .  A u t o m a t i z a r  t a r e f a s  r e p e t i t i v a s
l i b e r a  s u a  e q u i p e  p a r a  f o c a r  e m  a t i v i d a d e s  d e  m a i o r  v a l o r
a g r e g a d o .  A o  i n t e g r a r  a  I A  e m  s e u s  p r o c e s s o s ,  v o c ê  n ã o
a p e n a s  o t i m i z a  s u a s  o p e r a ç õ e s ,  m a s  t a m b é m  r e d e f i n e  o  r u m o
d o  s e u  n e g ó c i o ,  c o l o c a n d o - o  à  f r e n t e  d a  c o n c o r r ê n c i a  e
p r e p a r a d o  p a r a  o s  d e s a f i o s  f u t u r o s .  C o m  a  I A  I n f i n i t y ,  v o c ê
p o d e  t r a n s f o r m a r  a  m a n e i r a  c o m o  s u a  e m p r e s a  o p e r a ,
g a r a n t i n d o  u m  c r e s c i m e n t o  s u s t e n t á v e l  e  u m  s u c e s s o
d u r a d o u r o .
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N a  I A  I n f i n i t y ,  e s t a m o s  p r o n t o s  p a r a  a j u d á - l o  a
d a r  e s s e  p r ó x i m o  p a s s o  c r u c i a l .  N o s s a s
s o l u ç õ e s  a v a n ç a d a s  d e  I A  s ã o  p r o j e t a d a s  p a r a
a t e n d e r  à s  n e c e s s i d a d e s  e s p e c í f i c a s  d o  s e u
n e g ó c i o  e  g a r a n t i r  q u e  v o c ê  e s t e j a  n a
v a n g u a r d a  d a  i n o v a ç ã o .  E n t r e  e m  c o n t a t o
c o n o s c o  p a r a  d i s c u t i r  c o m o  p o d e m o s
t r a n s f o r m a r  s u a  e m p r e s a  e  g a r a n t i r  s e u
s u c e s s o  e m  u m  m e r c a d o  c o m p e t i t i v o .  V a m o s
j u n t o s  e x p l o r a r  o  p o t e n c i a l  i l i m i t a d o  d a  I A  e
l e v a r  s e u  n e g ó c i o  a o  p r ó x i m o  n í v e l .

E s t e  l i v r o  é  u m  c o n v i t e  p a r a  v o c ê  e m b a r c a r  e m  u m a  j o r n a d a
t r a n s f o r m a d o r a  c o m  a  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  ( I A ) ,  e x p l o r a n d o  n o v o s
h o r i z o n t e s  d e  s u c e s s o  e  i n o v a ç ã o  p a r a  o  s e u  n e g ó c i o .  A  I A  é  f u n d a m e n t a l
p a r a  a  c o m p e t i t i v i d a d e  e  i n o v a ç ã o  n o s  n e g ó c i o s  m o d e r n o s .  S u a
i m p l e m e n t a ç ã o  p o d e  o t i m i z a r  o  p r o c e s s o  d e  p r é - v e n d a ,  m e l h o r a r
s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a  e x p e r i ê n c i a  d o  c l i e n t e ,  a u m e n t a r  a  r e c e i t a ,  a d a p t a r
s u a  e m p r e s a  à  q u a r t a  r e v o l u ç ã o  i n d u s t r i a l ,  m a x i m i z a r  a  e f i c i ê n c i a
o p e r a c i o n a l  e  t r a n s f o r m a r  o s  p r o c e s s o s  d e  n e g ó c i o s  d e  m a n e i r a
a b r a n g e n t e .
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